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1. Contenido del manual

Este manual contiene informacion detallada sobre como instalar, configurar y utilizar el software AX-
POS.

La aplicacion se instala sobre camaras AXIS con grabacion en tarjetas SD o en discos de red NAS,
guarda los datos de transacciones y los sobrescribe sobre las imagenes de video.

Los datos de transacciones se recuperan mas tarde para hacer blisquedas de datos sobre video
grabado desde la interfaz local y desde el Supervisor X que puede descargarse de manera gratuita en
nuestra web.

1.1. Requisitos de software y camaras compatibles
La aplicacion AX-POS se instala en camaras AXIS. La configuracion y acceso a la aplicacion se realiza
mediante un navegador web: Internet Explorer 10 o superior.

La camara debe tener configurado un recurso de grabacion (SD o NAS), para mas informacion consulte
la seccion 3 Configuracion de la grabacién en la camara AXIS.

La aplicacion AX-POS se instala sobre modelos de camara AXIS con procesadores, ARTPEC 3y
ARTPEC 4. Consulte la lista de modelos y versiones disponibles en nuestra web.

Nota: Recuerde que las contrasefias de acceso por defecto a la camara son las siguientes: root/pass

1.2. Envio de transacciones a la camara

Las transacciones se envian a la camara a través de la red local mediante protocolo HTTP.

El envio de transacciones desde un POS/ATM y su recepcion por parte de la aplicaciéon requiere un
pequefio desarrollo de software que el desarrollador de software de POS/ATM debe integrar. Consulte
con su proveedor de software de POS/ATM.

El usuario para el envio de transacciones es: pos y la clave posuser, es propio de la aplicaciéon y no
puede editarse en la configuracién de la camara. La clave puede modificarse en la pantalla de
configuracion de la aplicacion AX-POS.

Instalacion en red de una camara AXIS

Para la instalacion de una camara AXIS es necesario:
e Un portatil con un navegador (Explorer, Crome, Firefox).

Para conectarse a la camara y comprobar que esta configurada y funcionando.
e Laaplicacién IPUtility.exe.

Esta aplicacion permite configurar la direccion IP de la cadmara, se encuentra en el CD de documentacion
de la camara o puede descargarse desde la web de AXIS.

e Alimentacion PoE.

Las camaras utilizan alimentacién PoE (IEE 802.3af), es una tecnologia de alimentacion a través de
Ethernet, asegurese de que la camara se conecta a un Switch, router o Inyector PoE.
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2. Procedimiento de instalacion

1. Conectar la camara al router/switch de la instalacion, si no es PoE hacerlo a través de un inyector
PoE. Al conectarse se ilumina un red rojo, prueba de que tiene tension.

2. Asignar una IP estéatica a la camara. Abra la aplicacion IPUtilitly y compruebe la direccion IP de la
camara mediante el nimero de serie. El nlmero de serie se encuentra en la etiqueta de la camara.

i Y
@ 25 1P Utility E=SEEN

Archive Ver Herramientas Ayuda
¥ S 00403CF4CST7 |
MNombre Direccién IP MNimero de Serie
AXIS M3204 - 00408 CF4C97D 192.168.5.143 00408CF4C97D
AXIS M3204 - 00408CF4C97C 192.168.3.210 00408CF4C97C
AXIS M3204 - 00408 CF4CO7A 192.168.4.34 00408CF4CI7A

4 T | 3
Interfaz 192.168.2.3

Seleccione la camara y pulse sobre el boton i modifique la direccion IP de la camara en funcion de
la red donde vaya a ser instalada.

1. Conéctese a la camara desde un navegador web y configure los parametros basicos.
- Frecuencia 50 Hz.
- Configure los parametros basicos de la red, en el mend Basic Setup/TCP/IP:
0 Deshabilitar DHCP

o0 Configurar mascara de subred (subnet mask) y el router por defecto (default
router).

- Configure los parametros avanzados en el menud Basic Setup/TCP/IP/Advanced TCP/IP
settings.

0 Afadir los servidores DNS: 8.8.8.8y 8.8.4.4
o0 Afadir puerto http
0 Salvar la configuracion antes de salir
- Configure la fecha y la hora en el menu Basic Setup/Date & Time Settings.

0 Seleccione la opcién sincronizar con un servidor NTP (Synchronyze with NTP
server)

Configure el servidor NTP: pool.ntp.org

Seleccione la zona horaria (Time Zone GMT+1) y active la opcién de cambio de
horario (Daylight Saving).

User manual - 3



3. Configuracion de la grabacion en la camara AXIS

La configuracién de la grabacion se realiza en la camara, puede grabar en una tarjeta SD o en un
dispositivo de almacenamiento en red NAS. Acceda al menu Setup y seleccione la opcion System
options/Storage.

En esta seccion (Storage) se definen los recursos de almacenamiento de video, hay dos tipos:

e SD card: Es necesario formatear la tarjeta SD desde la cAmara una vez insertada y es
recomendable hacerlo en formato Ext4 (la camara ofrece diferentes opciones, pero esta es la
gue da mejores prestaciones).

Cuando compruebe que la tarjeta SD estd montada y su estado es ready, fije el tiempo que la cAmara
conservard las grabaciones, es el mismo tiempo que conservara los datos de movimiento.

e Network Share: aqui se configuran los recursos compartidos en red o NAS. Para que una
camara pueda grabar en un disco NAS necesita saber la direccion IP del servidor NAS, el
nombre del recurso compartido que le corresponde y el nombre de usuario y contrasefia para
acceder. Esto se configura en la camara en el apartado Setup/System
Options/Storage/NetworkShare. No olvide fijar el tiempo que la camara va a guardar las
grabaciones, es el mismo que va a conservar los datos de movimiento.

No olvide configurar el tipo de grabacién que desea utilizar, continua, por horario, etc...., dentro de la
seccion Recordings.

4. Instalar la aplicacion AX-POS

Para instalar la aplicacion en la camara es necesario hacerlo desde la pantalla de configuracion de la
camara, en el menu superior seleccione Setup.

En la pantalla Applications pulse sobre el botén Browse y elija el archivo correspondiente a su camara
recuerde que puede descargar el archivo de la aplicacion en nuestra web.

El archivo tiene el siguiente formato: AX-POS_version_procesador.EAP

AXISa AXIS M1054 Network Camera Live View | Setup | Help
» Basic Setup Application Packages 0
Upload Application
» Video & Audio Salect package file to upload: Examinar... | and click {Up to 8MB)
» Live View Config Installed Applications
Application Version Vendor Status License il
» PTZ AX-POS 1.4 Visuzl Tools Running Valid
+ Detectors
~ Applications
Overview
v AX-POS
+ Events
+ Recordings
Languages Start Stop Remave Log

+ System Options

About

Una vez seleccionado haga clic en el botén Upload Package. La aplicacion AX-POS ya esta instalada,
el siguiente paso es instalar la clave de licencia.

Nota: Tenga en cuenta que la aplicacién modifica la superposicion de texto (overlay settings) para
escribir las transacciones en video vivo y video grabado, no cambie esta configuracién o la aplicacion
AX-POS no funcionara correctamente.
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5. Licencias para el uso de AX-POS

Para utilizar el AX-POS en camaras AXIS, es necesario adquirir y activar un cédigo de licencia por cada
una de las camaras.

5.1. Pasos para adquirir una licencia y obtener una clave de
activacion.

Estos son los pasos a seguir:

1. Para comprar una licencia contacte con su distribuidor, recuerde que cada camara debe tener su
propia licencia. El distribuidor le proporcionara un cddigo de licencia por cada camara que desee
usar, mas adelante activara cada camara identificada por su nimero de serie y su correspondiente
ndmero de licencia.

2. Como obtener la clave de licencia de la aplicacion AX-POS. Abra la configuracion de la camara en
Setup seleccione en el menu lateral Aplications y la opcion AX-POS y en el menu desplegable la
opcion de License.

AXISa
CoMMUNICATIONS

AXISm AXIS M1054 Network Camera Live View | Setup | Help

. License: AX-POS (:) E3 Products Solutions Support  Academy = Where to buy Partner  About Axis
+ Basic Setup
Video & Audis VRN
+ Video & Audio . . .
[ ] Compatible applications
b Live View Conlig
Ramave i )
»PTZ Request Activation key:

Manuasl installation

b Detectors To retrre 8 bowrbe by For T aprpeaton, 9 %0 T
teguthar wekh the saral momber of thiy deccs. This S

- applications Lirren oy il b plaas

To retrieve your Activation key (License key) please enter your License code along with the Serial

nuﬁer of the device you wish to install it on.

trutad Alternatively, enter your Serial number and select an Application.

Get Activation key:
Autamatic installation
» Events Blzaze Specify v

e

IASOOKT SAXSYNGUXMASEA
[ 1 00408CFACITA
Languages [ Get Trial key:

+ Recordings

» System Options Plezze Specify v
00408CFACHTA
About

“our licznse key was successfully generated:
( -\\

Sx-peco_00408cf4ca7a.key

Get new License key
I have lost my License cocels:

En la nueva ventana pulse en el link www.axis.com este link conecta con el servicio de licencias de Axis
(http://www.axis.com/techsup/compatible applications/) aqui debe introducir el cédigo de licencia en la
opcion License Code y el nimero de serie de la camara que va a activar, en la opcién Serial Number.

El nimero de serie se encuentra en la etiqueta del producto y dentro de la configuracion de la camara en
la pantalla de Basic Setup como MAC address.

Pulse la opcion Confirm para terminar el proceso, puede descargar la clave de licencia haciendo clic en
el enlace bajo el icono del candado.

El enlace tiene el nombre del archivo de la licencia, identifica la aplicacion y el nimero de serie, por
ejemplo: Ax-POS_00408cdc0533.key
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Consideraciones.

Si intenta obtener una clave de licencia (license key) de una camara que ya ha sido activada
anteriormente con un nimero de licencia diferente, se le mostrard un mensaje avisando de este hecho
para evitar que consuma innecesariamente una licencia en una camara que ya la tiene.

Si no recuerda cudl era el cédigo de licencia que usé para activar esta camara, podemos darle esta
informacion conociendo el nimero de serie de la cAmara.

Si ha perdido la clave de licencia de una camara o tiene que volver a activarla por algin motivo no hay
problema. Con el codigo de licencia y el nimero de serie de la camara puede volver a generar la clave
de licencia necesaria.

Licencia Trial. Tiene la posibilidad de utilizar una licencia trial, esta licencia le permite el uso de la
aplicacion durante 30 dias, pasado ese periodo deja de funcionar. Para obtener una licencia trial
conéctese con el servicio de licencias de AXIS (http://www.axis.com/techsup/compatible_applications/) y
seleccione la opcién Get Trial key, seleccione la aplicaciéon AX-POS e introduzca el niUmero de serie de
la camara donde va a instalarla, pulse Confirm para finalizar el proceso.

Aparece el mensaje: “Your license key was sucessfully generated” y bajo la imagen del candado, se
encuentra el link para descargar el archivo de la licencia.

Instalacién de la clave de licencia. Una vez obtenida la clave de licencia o License Key, vuelva a la
pagina de configuracion de la camara e instale el archivo descargado, dentro de la ventana
Setup/Aplications/AX-POS/License

Pulse en el botén Browse y seleccione el fichero de clave de licencia que ha descargado previamente e
instélelo.

Comprobacion final. Vuelva a la seccion Aplications/Overview, seleccione la aplicacion AX-POS y
compruebe que esta funcionando (Runing) y que la licencia se ha instalado (Valid), si la aplicacion esta
parada pulse el botén Start, para arrancarla.
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6. Uso de la aplicacion

6.1. Configuracion de la grabacion de transacciones

Una vez instalada la aplicacion y la licencia es necesario configurar donde se almacenan las
transacciones.

Conéctese a la camara y acceda a la aplicacion desde el link de la pagina principal de video vivo, situado
en la esquina inferior izquierda.

En la pestafia de Configuration elija el dispositivo de almacenamiento para los datos de transacciones y
compruebe en la parte superior de la pantalla que la aplicacion esta funcionando y que puede acceder al
dispositivo de almacenamiento correctamente.

AX-POS axis-00408cd5bfb1

Transactions Configuration Advanced

Current Storage for POS data: NAS
Delete data older than 7 days.

Select Storage:

Text position: ®Top O Bottom

Text size:

Downlozd the video management software Supervisor X to search transactions using AX-POS
http:/ fwanw.videosafe.net fSupervisorX  Index.hitml

Los datos se conservan el tiempo establecido en la configuracién de la grabaciéon en System options /
Storage. Es posible modificar el tamafio y la posicion del texto con la informacién de la transaccién que
aparece sobre la imagen.

Si la aplicacién no esta funcionando o el recurso de almacenamiento no esta disponible en la camara, se
muestra un mensaje de error siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6.2. Busqueda avanzada y visualizacion de transacciones

Las transacciones recogidas por la camara se muestran en video vivo y se almacenan en video grabado,
se etiquetan con la fecha y hora en que se reciben y se guardan en una base de datos para su posterior
uso.

La busqueda de transacciones recogidas por la camara puede hacerse de varias formas.
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En la camara: la aplicacion AX-POS muestra en pantalla el video vivo con el texto y el valor de la
transaccion. Seleccione la fecha y el intervalo horario en el que desea buscar. Hay dos opciones para la
blusqueda de transacciones:

Texto: puede buscar el texto de la transaccion, la palabra completa o una parte, tanto en mayusculas
como en minudsculas.

Valor: puede buscar el valor de la transaccién, con opciones: mayor que, igual 0 menor que.

Una vez establecido el criterio de busqueda pulse sobre el icono A

Haga doble clic sobre la transaccién que desea ver, en la ventana superior se reproduce el video

Live

seleccionado, para volver a video vivo pulse el botén

AX-POS axis-00408cd5bfb1l

Transactions Configuration Advanced
2015-04-08

Date:| 2015-04-08 [from:[11:10  [wo:[24:00 | search] o e | [
13-:54:1.8. Pizza 10.00
13:54:55 Pizza 10.00

O matries

Para refrescar la ventana de transacciones es necesario pulsar el botén de buscar o Asegurese de
gue el intervalo horario incluye las nuevas transacciones recibidas.
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Mediante el Supervisor X: El Supervisor X se utiliza para realizar basquedas en video grabado de
imagenes con transacciones, ademas dispone de una herramienta de busqueda avanzada dentro de la
pestafia de video grabado.

Abra la aplicacion Supervisor X, seleccione la pestafia de video grabado y afiada la camara de la que

desea ver video grabado, pulse sobre el icono y se abrira una nueva ventana donde puede
configurar los datos relativos a la busqueda.

BUSQUEDA DE VIDEO GRABADO

Buscar desde

idad alta
ibilidad media

dad baja

(sélo para una camara)

| intervalo de tiempo

Seleccione la fecha y la hora en la parte superior de la ventana. El rango de busqueda es de 24 horas
pudiendo comprender dos dias.

Elija la opcién Buscar texto e introduzca la cadena de texto o el valor a buscar en la ventana inferior. Se
abre una ventana con una lista de los resultados encontrados.

Integraciéon en software de terceros: Hay disponible una API http para pedir a la camara las
transacciones guardadas entre dos fechas y poder hacer basquedas de transacciones por cadena de
texto, consulte con el fabricante las posibilidades de integracion.

La aplicacion tiene un usuario para enviar las transacciones que se denomina: pos, con la contrasefa:
posuser. Es un usuario propio de la aplicacién y no se puede editar desde la configuracion de la camara.
Solo es posible modificar la contrasefia desde las pantallas de configuracion de la aplicacién AX-POS.
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6.2.1.Visualizacidon

Para visualizar los resultados de la busqueda hay dos opciones diferentes:

Ver la lista de resultados

Se abre una ventana con la lista de los resultados de la blsqueda, al seleccionar una entrada de la lista
se habilita la opcion de Ver video seleccionado. Hay dos opciones mas, hacer una Nueva Blsqueda que
borra los datos y vuelve a la pantalla de inicio y Descargar el video resultado de la basqueda.

Bisqueda:
Encontra ltados

Descargar el video resultado de la busqueda

Pulse esta opcién para descargar el video, se abre una nueva ventana donde se debe indicar donde se
guarda la descarga, en el Supervisor X (dentro de la pestafia de eventos) o en un directorio externo. La
siguiente opcion a elegir es la resolucion del video, a menor resolucion, menor tamafio del video
grabado. A continuacion, se ofrece una estimacion del tamafio de la descarga y del tiempo estimado, si
es correcto pulse el botén Descargar video grabado.

Esta ventana puede minimizarse para seguir trabajando con el Supervisor X, en ese caso se mostrara un
mensaje informando de que existe una descarga de video en curso.

Los resultados de la busqueda también pueden verse en la pantalla de video grabado, pulse el bot6n

minimizar . en el panel horario, sobre la franja de grabacién se marcaran en color verde los intervalos
de tiempo del resultado de la busqueda.

BUSQUEDA AVANZADA:

Mostrar imagenes con movimiento

ShPrnc

Axis Sala Demo

La forma mas sencilla de navegar entre los resultados y acceder a las secuencias de video es utilizar la
lista de resultados y los botones para ir al resultado siguiente/anterior.
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